
Płatności bezgotówkowe               
w jednostkach administracji 
publicznej 



O Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. 
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Kluczowy podmiot infrastruktury polskiego systemu płatniczego  

Czynnie uczestniczymy w pracach związanych z podnoszeniem poziomu 
cyfryzacji kraju  

Od 25 lat wspieramy rozwój bezgotówkowych i elektronicznych procesów                      
w gospodarce 

Aktywnie działamy na rzecz wykorzystania innowacyjnych technologii 
rozszerzających ofertę banków  



Kompletna oferta dla urzędów 
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Dlaczego powstał Program? 

Duże podmioty 
handlowe i usługowe  
– bardzo wysoka 
dostępność terminali 
POS 

Urzędy  
– marginalna 
dostępność 

terminali POS 

Handel w ecommerce 
– wysoka dostępność 
płatności kartą 

Małe podmioty  
– umiarkowana, ale 
rosnąca popularność 
terminali POS 
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Korzyści dla urzędów z płatności bezgotówkowych 
 

• Wygoda dla klientów i ich większe zadowolenie dzięki szybszemu 
dokonywaniu spraw przez obywateli – oszczędność czasu oraz mniejsze 
kolejki 

• Wizerunek urzędów jako miejsc innowacyjnych i przyjaznych 

• Usprawnienie prac całego urzędu 

• Mniejsze koszty obsługi płatności  

• Bezpieczeństwo transakcji 

• Poprawa ściągalności zobowiązań (np. opłaty, podatki, mandaty) 
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Co składa się na ideę upowszechniania płatności 
bezgotówkowych w jednostkach administracji publicznej? 

Upowszechnianie 
płatności 

bezgotówkowych                

Pilot 

Terminale 
płatnicze POS  

Czas trwania 
sierpień 2016   
- marzec 2017 

Czas trwania 
01.04.2017      

- 31.03.2020 
Program 

Terminale 
płatnicze POS 

WebPOS 
Paybynet 
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Program upowszechniania płatności bezgotówkowych  
w administracji publicznej 
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Program – możliwe rozwiązania dla urzędów 

Terminal płatniczy POS: 

• Akceptacja i rozliczanie transakcji z 
wykorzystaniem kart VISA i Mastercard 

• Akceptacja i rozliczanie płatności 
mobilnych BLIK 

WebPOS Paybynet: 

• Akceptacja i rozliczanie płatności 
mobilnych BLIK banku PKO BP S.A. 

• Akceptacja i rozliczanie płatności 
mobilnych PeoPay Banku Pekao S.A. 
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Program upowszechniania płatności bezgotówkowych  
w jednostkach administracji publicznej 

• Czas trwania:  
1 kwietnia 2017 – 31 marca 2020 
 

• Zakres:  
terminale POS, WebPOS Paybynet 

 

• Rodzaje płatności: karty VISA, Mastercard 
oraz płatności BLIK 
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Podmioty w Programie 
 

• Lider Programu – Ministerstwo Rozwoju 

• Koordynator Programu – Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 

• Partner społeczny Programu – Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium 

• Agenci rozliczeniowi w Programie: 

 First Data Polska S.A. – obsługa urzędów 

 eService Sp. z o.o. – obsługa Policji 

• Dostawca WebPOS Paybynet w Programie: 

 Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 
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Rola podmiotów w Programie 
 

 
Lider Programu 
 
• Zapewnia pozyskanie 

podmiotów, które będą 
wspierać finansowo 
Program 

• Podejmuje  inicjatywy w 
celu wymaganych zmian 
prawnych 
 

KIR 

 
Koordynator Programu  
i dostawca WebPOS Paybynet 
• Obsługa urzędów w 

zakresie zgłoszeń i pytań 
dot. zasad Programu 

• Podpisanie umowy oraz 
zapewnianie obsługi 
płatności bezgotówkowych 
w urzędach  
w oparciu o WebPOS 
Paybynet 

 
Partner społeczny 
Programu 

• Zapewnia 
finansowanie 
Programu 

 

FDP 

 
Partner obsługujący urzędy  
– terminale POS 
• Podpisanie umowy, 

obsługa płatności 
w oparciu o terminal 
POS 

• Obsługa terminali POS 

Działania marketingowe i promocyjne związane  z Programem 
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Ministerstwo 
Rozwoju 

Fundacja 
Cyberium 

Ministerstwo 
Rozwoju 
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Podstawowe zasady Programu 

• Bezpłatny dla urzędów i płatników  

 Bezpłatny terminal, rozliczanie transakcji, serwis terminali 

 Urząd otrzymuje 100% kwoty opłaconej kartą lub płatnościami mobilnymi 

• Uczestnicy Programu: każdy urząd może przystąpić do Programu, bez względu 
na to czy posiada już terminale POS lub WebPOS Paybynet 

• Obowiązek podpisania Deklaracji – zobowiązanie urzędu do promowania 
Programu oraz KIR 

• Liczba terminali weryfikowana jest w oparciu o raport GUS „Powierzchnia  
i ludność w przekroju terytorialnym w 2016 r.” 

• Umowę oraz Deklarację podpisuje osoba prawna tj. najczęściej gmina, powiat, 
województwo, która jest obsługiwana przez zgłaszający się urząd 
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Rodzaje urzędów w Programie 
 
 Urzędy wojewódzkie – 2 terminale 

Urzędy marszałkowskie – 1 terminal 

Urzędy miast i gmin – 1 lub 2 terminale 

Starostwa powiatowe – 1 terminal 

Policja – łącznie 2.000 terminali 

Ilość kont 
WebPOS 

Paybynet jest 
nielimitowana 
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Materiały informacyjne w Programie 

Każdy urząd ma do dyspozycji następujące materiały informacyjne: 

 

Program POS (per terminal) Program WebPOS Paybynet 

plakat plakat 

wobbler wobbler 

naklejka stojak z naklejką 

baner na www urzędu baner na www urzędu 
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Jak urzędy mogą przystąpić do Programu? 

First Data 
Polska S.A. 

Formularz zgłoszeniowy na 
www.kir.pl/program 

Urzędy 

KIR 

Urzędy przystępując do Programu mogą wybrać: terminal POS i/lub WebPOS Paybynet 
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Ministerstwo Rozwoju 
www.mr.gov.pl/bezgotowka 
 
Krajowa Izba Rozliczeniowa 
www.kir.pl/program 
 

Informacje o Programie: 


