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»made in Tarnow”

Konferencja Miasta w Internecie, 29 czerwca 2017 r.




Agenda wystgpienia

&

e Klasyczne rozumienie CUW

* Przyktady projektow konsolidacyjnych
zrealizowanych w Tarnowie

* Projekt Centrum Ustug Wspolnych dla
subregionu tarnowskiego




Klasyczne rozumienie pojecia
Centrum Ustug Wspolnych

Obstuga ksiegowa
Obstuga informatyczna
Call Center

Ustugi dozoru

itp.




Klasyczne rozumienie pojecia
Centrum Ustug Wspolnych cd.

Korzysci: o
¢

Wady:
Koszty inwestycyjne
Utrudniona komunikacja
Pogorszenie jakosci ustug

Pogorszenie bezpieczenstwa




Projekty dotychczas zrealizowane
(przyktady)

==3: 1. Elektroniczna Karta
Miejska
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“Vedunet

2. e-Platforma dla edukac;ji
EDUNET




AU NHEREREINIENE

* Bilety komunikacji miejskiej:
o jednorazowe i okresowe,

o strefowe, przystankowe,
° na wybrane linie,

° na wybrane trasy.

Funkcjonalnos¢ ePortmonetki

Optaty za parking

o w tym, wykorzystanie parkomatow do
zakupu biletéw

Karty wstepu

> swoboda w kreowaniu taryf i upustéw

7687645 909876 78654301 )

° automatyczne listy obecnosci

PROGRAM e
REGIONALNY .MaiOPOISka ORI

Karty lojalnoSciowe

> zbieranie punktow i ich zamiana na
nagrody

o jedna karta — wiele programoéw
lojalnoSciowych




AU NHEREREINIENE

Parkometr 1 Parkometr ...

System O

zajezdniowy

Terminal 1

Autobus 1 Rozliczenia

operatorskie
Autobus 2

Autobus ...

Tablica I3 ULULESERE UL Terminal 2
informacyjna N

Tablica
informacyjna

Administracja
systemu

System
Informacji Pasazerskiej




EDUNET — e-Platforma dla edukacji

Ujednolicenie systemow finansowo-ksiegowych we
wszystkich placowkach oswiatowych

Uproszczenie planowania budzetu i nadzoru nad
jego realizacja

Elektroniczna komunikacja z Urzedem Miasta
Elektroniczny nabor do szkoét i przedszkoli

Elektroniczne dzienniki

80 jednostek oswiatowych

~Vedunet




Projekty innowacyjnych specjalizacji
(w trakcie realizacji)

1. Centrum Ustug Wspadlnych
(CUW)

2. Integracja e-Ustug w Informac;ji
Przestrzennej

3. Tarnowska Platforma
Dziedzictwa GENEATAR




Centrum Ustug Wspolnych

Urzad Miasta Tarnowa — Lider Projektu
21 Partnerow — Gminy subregionu tarnowskiego




Centrum Ustug Wspolnych

Podstawowe zatozenia projektu

Dobrowolnos¢ uczestnictwa

Konsolidacja na poziomie informatyki,
a nie zasobow ludzkich

Pomoc w realizacji obowigzkow gminnych,
a nie przejecie tych obowigzkow
Wypracowanie dobrych praktyk —
,Wzorcowa Gmina”

Awans cyfrowy i podniesienie
bezpieczenstwa informacji




Centrum Ustug Wspolnych

Dla mieszkancow i przedsiebiorcow
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Centrum Ustug Wspolnych

Podatki

> Portal Mieszkanca < = - - —» Optaty

Obieg
Dokumentow

Portal Inwestora <+ === —» 75|p

Karta Miejska

Portal Urzednika <+ = ==—»

Przelewy




Centrum Ustug Wspolnych

Portal dla mieszkancow i przedsiebiorcow

L, A
Naleznosci podatkowe e
P Q A

Powiadomienia +1, -1 ( gz /1

Whioski i podania (?)
Sledzenie stanu sprawy

Informacje: jak, gdzie, kiedy
Zgtos usterke

Oferty inwestycyjne o @jLAST,

{ MINUTE
Analizy biznesowe

Udostepnienie danych
publicznych

itp. ...




Centrum Ustug Wspolnych

Portal dla mieszkancéw i przedsiebiorcow

Mieszkaniec Zalogowany: Jan Tarnowski
Uwierzytelnienie

Uwierzytelnij sie za pomocg:

[ “epuAP ]

Karta Miejska

[
[ Podpis elektroniczny
[

Wizyta w Urzedzie




Centrum Ustug Wspolnych

Portal dla mieszkancow i przedsiebiorcow

Zalogowany: Jan Tarnowski

Komunikaty Dokumenty Konfiguracja Kontakt

@ Przeterminowane
O Wszystkie

a~
v

F's

Nazwa podatku Miejscowosé Kwota Termin platnosci —

llosé dni po terminie

Podatek Bolestaw 230, 00 zt 2017-06-02 18 dni
od nieruchomosci

Podatek Tarnow 150, 00 zt 2017-05-23
rolny

Podatek 132,54 z¢ 2017-05-29
le$ny




Centrum Ustug Wspolnych

Portal dla mieszkancow i przedsiebiorcow

Mieszkaniec j Firma 1 | Firma 2 Zalogowany: Jan Tarnowski

Podatki firmy Komunikaty Dokumenty Dla inwestora Konfiguracja Kontakt

Podatki Firmy Komunikaty Dokumenty

. ® przyktadowy komunikat ® nr 232 - przyjeta
brak zalegtosci % przyktadowy komunikat % nr244 -w toku
® przyktadowy komunikat ® nr 251 - zakoriczona

Dla Inwestora
® Teren przy ul. Piaskowej 0
® Teren przy ul. Glinianskiej Konﬁguracla

% Teren Niedomice / Zabno




Centrum Ustug Wspolnych

Dla urzedu (—6w)

* Nowa infrastruktura sprzetowa




Infrastruktura sprzetowa

Centrum Ustug Wspélnych
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Infrastruktura sprzetowa

Centrum Ustug Wspdlnych
(CUW)

Integracja e-Ustug
w Informacji Przestrzennej

Tarnowska Platforma
Dziedzictwa GENEATAR
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Centrum Ustug Wspolnych

Dla urzedu (—6w)




/wiekszenie bezpieczenstwa informacji

o Zdublowane Centra Danych
° 2 niezalezne macierze dyskowe
o Zduplikowane najwazniejsze komponenty sieciowe
> Centralny system archiwizacji danych
° jtd..
* Profesjonalny Firewall w kazdej Gminie
o Jednolite polityki bezpieczenstwa
o Podniesienie poziomu wiedzy technicznej
° itp..
e Zabezpieczenie danych od wewnatrz
o Systemy wspomagajgce prace ABI
o Ustugi Katalogowe

° itp..




Centrum Ustug Wspolnych

Dla urzedu (—6w)

Nowa infrastruktura sprzetowa £
Zwiekszenie bezpieczenstwa informac;ji ‘s;%{g. iﬂ

L g = 8

Zintegrowany System Zarzadzania
Jednostka Admmlstracyjna dla UI\/IT

System obstugi zgtoszen

Integracja danych
Hurtownia danych




Udostepnianie danych

» Pozostawienie niezaleznosci Partnerow
o Wrtasne systemy informatyczne
> Wtasne stuzby (informatyczne, ksiegowe itp.)

o Wtasne metody prowadzenia dziatalnosci
e Wspodlna Hurtownia Danych Publicznych np.:
° Woydarzenia kulturalne

> Dane analityczne w ujeciu subregionu (Bl)

o Tereny inwestycyjne na obszarze subregionu

* Wspdlne Centrum Danych Spersonalizowanych np.:

° tgczne informacje podatkowe mieszkanca i przedsiebiorcy

o Jednolita Elektroniczna Karta Mieszkanca
> Whnioski, podania, oswiadczenia (?)

o Zgtos interwencje




Integracja danych

Wezet lokalny 1

-~
~
LoadBa-Ierger
Sie¢ wewnetrzna N

Zamawiajacego Wezei
centralny

Switch

Wezet lokalny 2

Switch

Wezet lokalny 22




Centrum Ustug Wspolnych
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Mieszkaniec
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Serwery i bazy
danych

Przedsiebiorca Analizy i Raporty
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Repozytoria
i Archiwum




Centrum Ustug Wspolnych

Podsumowanie

Dobrowolnosc¢ uczestnictwa w projekcie
Gospodarzem projektu jest kazdy Partner
Realizacja czesci obowigzkow naktadanych na JST
Awans cyfrowy Partnerow i Lidera

Utworzenie ,Wzorcowej Gminy”

Otwartosc na kolejnych Partnerow
Przygotowanie podwalin pod , klasyczny CUW”
Unikalnos¢ projektu w skali kraju




Dziekuje za uwage

Dziekuje za uwage

Chetnie odpowiem na Panstwa pytania

Wiktor Pabian

Wydziat Informatyzacji Urzgdu Miasta Tarnowa
w.pabian@umt.tarnow.pl




