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Wstep, czyli co to jest MCUW?

Realizacja projektu Miejskie Centrum Ustug Wspolnych w Katowicach
obejmuje dostawe, instalacje i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP wspomagajacego procesy biznesowe
w Urzedzie Miasta Katowice i jednostkach organizacyjnych Miasta

Katowice wraz z dostawg niezbednej infrastruktury sprzetowe;.
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Wstep, czyli co to jest MCUW?

Projekt obejmuje budowe nowej infrastruktury informatycznej stuzgce;
do korzystania z elektronicznych ustug administracji publicznej na

obszarze Miasta Katowice oraz podniesienia poziomu dojrzatosci juz

istniejgcych e-ustug.
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Wstep, czyli co to jest MCUW?

Zakres projektu obejmuje rowniez budowe nowego portalu miejskiego,
ktory jako element front office ma byc¢ efektywnie wspierany przez

system back office — system ERP obstugujgcy miasto.

Na planowane rozwigzanie sktadajg sie:
* Strefa Mieszkanca i Przedsiebiorcy

* Strefa Urzednika
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

Rok 2010

ldea i pomyst na zintegrowany system klasy ERP dla Urzedu
i jednostek miejskich. Aktualne problemy — znaczne zrdéznicowanie
wykorzystywanych w Urzedzie i jednostkach organizacyjnych miasta

systemow informatycznych.
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

Wrzesien 2013 — czerwiec 2014

Opracowanie Koncepcji wdrozenia systemu ERP w Urzedzie Miasta
Katowice i jednostkach organizacyjnych Miasta Katowice (wykonawca:

4P| Sp. z 0.0. z Warszawy)
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

* Inwentaryzacja zasobow — oprogramowanie, sprzet, etaty IT itp.

* Analiza wymagan systemowych — dziesigtki spotkan warsztatowych
z przedstawicielami komorek merytorycznych Urzedu i jednostek

miejskich
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

System ma wspierac procesy realizowane przez UM Katowice oraz jednostki organizacyjne Miasta w
obszarach:

e Zarzadzanie Katalogiem Ustug dla Obywateli

* Budzet i Sprawozdawczosc

* Finanse i Ksiegowos¢

e Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi i Obstuga Ptac
* Podatki i Optaty Lokalne

e Zarzadzanie Infrastrukturg i Zasobami

* Raportowanie i Analizy Zarzadcze

e Zarzgdzanie Obiegiem Dokumentow .
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

e Sporzadzenie listy wymagan funkcjonalnych, mapy i opiséw procesow
systemowych

* Objecie projektem Urzedu Miasta oraz 200 jednostek organizacyjnych

e Oszacowany koszt wdrozenia — 15 min. zt.
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

2015

Aktualizacja Koncepcji wdrozenia systemu ERP w Urzedzie Miasta
Katowice i jednostkach organizacyjnych Miasta Katowice oraz
opracowanie Studium wykonalnosci projektu Miejskie Centrum Ustug
Wspolnych w Katowicach (wykonawca - Red Ocean Sp. z 0.0.)
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

e Zwiekszenie zakresu projektu o obszar Zintegrowanego systemu
zarzadzania oswiatg,

* Wzrost szacowanej wartosci do 28 min.

* Projekt przyjmuje nazwe Miejskie Centrum Ustug Wspodlnych
w Katowicach
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

Wrzesien 2015 — ztozenie wniosku na konkurs o dofinansowanie ze

srodkbw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2014-2020 w ramach Priorytetu Il Cyfrowe Slaskie

Czerwiec 2016 -— ogtoszenie listy projektow wybranych do
dofinansowania — projekt MCUW na liscie rezerwowej

Pazdziernik 2016 — wybor projektu do dofinansowania
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

Styczen 2017 — wybor Inzyniera Projektu (Softtutor Consulting Sp.
z 0.0. z Warszawy)

24 luty 2017 — podpisanie umowy o dofinansowanie

Styczen-kwiecien 2017 - przygotowanie SIWZ do przetargu na
Realizacje projektu Miejskie Centrum Ustug Wspolnych w Katowicach
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Historia, czyli od pomystu do realizacji

6 kwiecien 2017 — ogtoszenie przetargu

* postepowanie w liczbach:

« 235 stron Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia (fgcznie SIWZ wraz
z zatgcznikami to prawie 700 stron)

698 wymagan funkcjonalnych

110 wymagan niefunkcjonalnych
731 pytan do SIWZ

1 odwotanie

3 oferty - 19.06.2017
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Zatozenia projektu, czyli co chcemy zrobié

Wdrozenie zintegrowanego systemu klasy ERP wspomagajgcego
zarzadzenie miastem w obszarach Finanse i Ksiegowos¢, Kadry i Ptace,
Windykacja i Egzekucja, Infrastruktura i Zasoby, Raporty i Analizy
Zarzgdcze, Budzet i Sprawozdawczos¢, Podatki i Optaty Lokalne,

Zarzgdzania Oswiatg, Zarzagdzania Dokumentacja.
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Zatozenia projektu, czyli co chcemy zrobié

Uruchomienie 2 portali: Strefa Mieszkanca i Przedsiebiorcy oraz Strefa Urzednika
Udostepnienie e-ustug:

* 11 ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 —
transakcja skierowanych do biznesu (A2B) i mieszkancow (A2C)

e 10 ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja skierowanych do biznesu (A2B) i mieszkancow (A2C)

e 13 ustug wewnatrz-administracyjnych (A2A)
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Zatozenia projektu, czyli co chcemy zrobié

Okres realizacji projektu: 36 miesiecy,

/godnie z umowg o dofinansowanie zakonczenie realizacji do
31.07.2020 r.

Budzet projektu: 28 346 296,00 zt
w tym dofinansowanie: 17 293 200,65 zt
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Przed nami, czyli co dalej

Po podpisaniu umowy z Wykonawcg, realizacja projektu:

Etap | Inicjacja projektu — ustalenie zasad obowigzujgcych podczas
wdrozenia Systemu i uszczegotowienie harmonogramu prac — Czas
trwania Etapu |: 1 miesigc od daty zawarcia umowy

Etap Il Analiza i Projekt Techniczny Systemu - przygotowanie
specyfikacji analitycznej Systemu i projektu technicznego Czas trwania
Etapu Il: do 10 miesiecy od daty zawarcia umowy

il kaTOWICE .

dla odmiany
21 KMWI, Gdansk, 29 czerwca 2017



Przed nami, czyli co dalej

Etap Ill Dostawa, instalacja i konfiguracja infrastruktury technicznej
i oprogramowania standardowego i systemowego Czas trwania Etapu
Ill: 2 miesigce od daty rozpoczecia Etapu Il

Etap IV Pilotazowe wdrozenie Systemu — prace wdrozeniowe, majgce
na celu dostarczenie sparametryzowanego i przetestowanego Systemu
dla wybranych jednostek organizacyjnych. Czas trwania Etapu IV:
7 miesiecy od daty rozpoczecia Etapu IV
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Przed nami, czyli co dalej

Etap V Docelowe wdrozenie Systemu — przygotowanie
| przeprowadzenie Startu Produkcyjnego Systemu dla wszystkich
jednostek organizacyjnych wchodzacych w zakres Projektu. Czas
trwania Etapu V: 17 miesiecy od daty rozpoczecia Etapu V.

Etap VI Wykonawca - Swiadczenie ustug Rozszerzonego serwisu

gwarancyjnego.
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Przed nami, czyli co dalej

Wiecej za rok...
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Andrze] Noras
Naczelnik Wydziatu Informatyki

andrzej.noras@katowice.eu
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