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CUW Informatyczne - SKĄD POMYSŁ? 

• ujednolicenie usług dla 

obywatela 

 

• ujednolicenie infrastruktury 

back office 

 

• problemy z zapewnieniem 

kadry w jednostkach podległych 

 

• spodziewane oszczędności 

przy centralizacji usług 

 

• syndrom informatyka „u mnie 

działa” 



Cyfrowy  

Olsztyn 
 

CUWI - SKĄD POMYSŁ? 

Projekt Cyfrowy Olsztyn 

 

• wdrożenie Platformy Zamówień 

Publicznych we wszystkich 

jednostkach podległych  

 

• uruchomienie nowych usług w 

obszarze edukacji i geodezji 

oraz podniesienie dojrzałości 

usług już istniejących 

 

• wdrożenie jednolitego systemu 

FK w całej gminie 



CUW Informatyczne - założenia 

 

 

• przejęcie opieki nad  wszystkimi  jednostkami podległymi 

 

 

• przejęcie opieki nad systemami funkcjonującymi w jednostkach 

podległych 

 

 

• przejęcie budżetu oraz pracowników z jednostek podległych 

 

 

 



CUW Informatyczne - założenia 

 

• podłączenie do sieci miejskiej MAN 

 

• przygotowanie  niezbędnej infrastruktury  wewnętrznej 

 

• wdrożenie normy ISO 2000 w UMO i „przeniesienie” wdrożonych  

procesów na jednostki podległe 

 

• zakup narzędzia do  zarządzania zmianami, konfiguracją i 

zgłoszeniami i zamodelowanie w nim wdrożonych procesów 

 



Czy CUW to same zalety? 

 

• dyrektor jednostki tylko na papierze? 

 

• zaprzeczenie idei samorządności? 

 

• JST to realizacja zadań przy gospodarnym  zarządzaniem  

budżetem, nie tylko oszczędności 



Spodziewane problemy 

• brak identyfikacji przejmowanych pracowników z nową strukturą 

 

• ujednolicona infrastruktura i standardy obsługi (brak miejsca na 

koncert życzeń) 

 

• w jednostkach w których byli informatycy – brak człowieka „pod ręką” 



CELE PROJEKTU - Cyfrowy Olsztyn 

Usprawnienie obsługi obszaru zarządzania finansami w całej 

Gminie poprzez: 

 

• wprowadzenie jednolitych zasad rachunkowości w całej Gminie, 

• ujednolicenie procedur oraz automatyzację procesów 

biznesowych  

w zakresie finansów np. automatyzację procesu przesyłania 

sprawozdań budżetowych, 

• optymalizację realizacji zadań i wyeliminowanie powtarzalności 

wprowadzania tych samych danych w różnych systemach oraz 

ręcznego sporządzania oficjalnych dokumentów finansowych 

• wdrożenie jednolitego i spójnego systemu zarządzania 

finansami dla Urzędu Miasta Olsztyna oraz jednostek 

podległych. 

 



CELE PROJEKTU - Cyfrowy Olsztyn 

Udostępnienie rejestru zamówień publicznych i wynikających z 

nich rejestrów umów i zobowiązań poprzez wdrożenie 

elektronicznego systemu zarządzania zamówieniami  
  

Wprowadzenie systemu zarządzania zamówieniami publicznymi w Urzędzie 

Miasta Olsztyna i jednostkach podległych umożliwi: 

• przygotowanie się do ustawowego obowiązku elektronicznego 

przeprowadzania postępowań zgodnie z ustawą PZP.  

• wprowadzenie jednolitych zasad udzielania zamówień w całej Gminie, 

• zwiększenie przejrzystości prowadzonych postępowań oraz podejmowanych 

zobowiązań, 

• usprawnienie wewnętrznej obsługi zamówień publicznych i kontaktu z 

Wykonawcami, 

• udostępnienie rejestru umów i zobowiązań Urzędu Miasta i jednostek 

podległych,  
 



CELE PROJEKTU 

Uruchomienie nowych e-usług oraz podniesienie poziomu dojrzałości 

usług już istniejących 

 

W celu budowania społeczeństwa informacyjnego Gmina Olsztyn planuje 

uruchomić nowe usługi elektroniczne głównie w obszarze edukacji i geodezji 

oraz podnieść poziom dojrzałości usług już istniejących minimalnie do poziomu 

3 - interakcja dwustronna. 
 

W RAMACH REALIZACJI TEGO CELU UDOSTĘPNIONYCH 

ZOSTANIE  80 E-USŁUG 



HARMONOGRAM PROJEKTU 

Jednolity system finansowo-księgowy wdrożony w Urzędzie Miasta 

oraz jednostkach podległych 

 

czerwiec – grudzień 2017    dialog techniczny 

grudzień 2017 – kwiecień 2018   postępowanie o zamówienie publiczne 

sierpień – grudzień 2017     wprowadzenie jednolitej polityki    

        rachunkowości dla całej Gminy 

październik – listopad 2018    szkolenie użytkowników 

 

Grudzień 2018 – marzec 2019   uruchomienie produkcyjne nowego systemu 



HARMONOGRAM PROJEKTU 

Platforma Zamówień Publicznych Gminy Olsztyn 
 

 lipiec – wrzesień 2017 - postępowanie o zamówienie publiczne 

wrzesień 2017 – grudzień 2018 -  realizacja umowy  

Postępowania do 30 tys. euro 

 

   luty – marzec 2018   

   szkolenia użytkowników 

 

 

   marzec – kwiecień 2018  

  start produkcyjny portalu 

 

 

 

Postępowania powyżej 30 tys. euro 

 

   lipiec – sierpień 2018   

   szkolenia użytkowników 

 

 

   sierpień – wrzesień 2018   

   start produkcyjny portalu 

 

 

 



HARMONOGRAM PROJEKTU 

Platformy udostępniające e-usługi klientom urzędu 

 

sierpień 2017 – styczeń 2018  

przygotowanie dokumentacji do postępowań 

styczeń 2018 – kwiecień 2018  

postępowania o zamówienia publiczne 

kwiecień 2018 – październik 2019 

realizacja umów 



HARMONOGRAM PROJEKTU 

Wybudowanie nowych sieci wewnętrznych w jednostkach 

lipiec 2017 – październik 2017  

przygotowanie dokumentacji do postępowań 

październik 2017 – styczeń 2018  

postępowania o zamówienia publiczne 

styczeń 2018 – listopad 2018 

realizacja umów 



HARMONOGRAM PROJEKTU 

Wdrożenie normy ISO 20000 w zakresie Systemu Zarządzania Usługami 

Informatycznymi w Urzędzie Miasta i jednostkach podległych wraz z systemami 

informatycznymi wspierającymi obsługę procesów objętych normą 

 

 czerwiec 2017 – lipiec 2017 

przygotowanie dokumentacji do postępowania 

lipiec 2017   

postępowanie o zamówienia publiczne 

lipiec 2017 – grudzień 2017  

wdrożenie ISO 20000 

Styczeń 2018 – marzec 2018 - certyfikacja 



KOSZT PROJEKTU 

Koszt projektu: 29 101 313,69 PLN 

 

Wydatki kwalifikowalne: 26 994 707,64 PLN 

 

Wkład własny: 4 049 206,15 PLN 

 

Wydatki niekwalifikowalne: 2 106 606,05 PLN 

 

Termin zakończenia projektu: październik 2019 

 



 

 

 
  

 

Urząd Miasta Olsztyna: 

Plac Jana Pawła II 1, 10-101 Olsztyn  

Tel./fax: +48 89 527 43 80 

E-mail: informatycy@olsztyn.eu 

 

Dziękuję za uwagę.  

 
 

 


