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Gtowne Cele Projektu ,,Nowoczesne E-ustugi
dla mieszkancow Radomia”

Giownym celem projektu jest umozliwienie mieszkancom — potencjalnym
interesantom Urzedu Miejskiego w Radomiu oraz 4 samorzgdowych
instytucji kultury z terenu Radomia korzystania z wybranych ustug
swiadczonych przez te instytucje drogg elektroniczna.

Projekt jest realizowany w nastepujgcych jednostkach
organizacyjnych wnioskodawcy:

v'Urzad Miejski w Radomiu,

v'"Miejski Osrodek Kultury ,Amfiteatr”,

v'Dom Kultury ,ldalin”,

v'Dom Kultury ,Borki”,

\/"i'_riznia" Radomski Klub Srodowisk Twérczych i Galeria.
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W projekcie zaktada sie uruchomienie:

v 21 e-ustug inicjowanych przez wypetnienie formularza ePUAP,

v"ustugi sprawdzenia zobowigzan mieszkanca z mozliwoscig ich regulacji -
realizowanej przez tzw. konto mieszkanca na dedykowanym portalu

miejskim - Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow (dalej IBOM),

v"ustug informacyjnych realizowanych dzieki specjalizowanemu systemowi -

Miejskie Centrum Informacji (dalej MCI),
v systemu rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym,

v ustug zapisdw na zajecia organizowane przez 4 miejskie instytucje kultury.
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v Uruchomione e-ustugi publiczne dotyczy¢ bedg czesto zatatwianych spraw
(co najmniej 26 z nich zapewni mozliwos¢ zatatwienia danej sprawy bez
koniecznosci wizyty w danej instytucji).

Uruchomione e-ustugi

v Uruchomienie e-ustug bedzie potgczone z integracjg systemoéw
informatycznych, wdrozeniem rozwigzan podnoszgcych bezpieczenstwo
teleinformatyczne w Urzedzie Miejskim w Radomiu oraz zakupem
niezbednego sprzetu koniecznego do realizacji zadan planowanych w
projekcie, wdrozeniem dedykowanego oprogramowania wraz z zakupem
niezbednego sprzetu w instytucjach kultury. Projekt ma ponadto na celu
podniesienie bezpieczenstwa i interoperacyjnosci systemow
informatycznych Urzedu Miejskiego, a takze zinformatyzowanie dostepu do
informacji publicznej.
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Zatozenia projektu

Projekt zaktada integracje systemow informatycznych oraz wykorzystanie
mozliwosci platform do swiadczenia e-ustug publicznych: krajowej (ePUAP)
oraz regionalnej (Wrota Mazowsza). Umozliwi to realizacje zadan, ktérymi
sg: uruchomienie e-ustug zwigzanych z optatami i podatkami lokalnymi,
ochrong srodowiska oraz systemu rezerwacji wizyt (na ePUAP i innych
platformach), uruchomienie e-ustug dla instytucji kultury biorgcych udziat
w projekcie oraz uruchomienie e-ustug informacyjnych.
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Wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych_

W celu udostepnienia mieszkancom przyjaznego kanatu umozliwiajgcego zatatwianie
spraw urzedowych na odlegtos¢, planuje sie wdrozenie szeregu nowych rozwigzan
informatycznych. Istniejgce w tym zakresie narzedzia — np. ePUAP (jakkolwiek bedzie
wykorzystany w projekcie) — nie oferujg wszystkich funkcjonalnosci, ktore sg konieczne
do realizacji celow projektu. Zgodnie z koncepcja projektu mieszkaniec bedzie miat
mozliwos¢ sprawdzenia stanu swoich spraw, sprawdzenia zobowigzan wobec
urzedu czy wnoszenia optat w jednym miejscu. W tym celu planuje sie uruchomienie
Internetowego Biura Obstugi Mieszkanca (dalej: IBOM) na ktore ztozg sie nastepujgce
systemy informatyczne:

v portal webowy Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow, stanowigcy front -
office dla mieszkanca,

v system dostepu do danych finansowych,
v system rezerwacji wizyt z systemem kolejkowym.

W celu realizacji ustug informatycznych (zaréwno uzupetniajgcych e-ustugi planowane w
ramach ePUAP/IBOM, jak i niezaleznych od ww.) przewiduje sie zastosowanie
dedykowanego systemu Miejskie Centrum Informacji (dalej: MCI).
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Wytypowano do realizacji w projekcie 21 e-ustug s’wiadczlc'pr!z |7

Urzad Miejski :

Deklaracja na podatek od nieruchomosci (DN-1)

Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci (IN-1)

Deklaracja na podatek rolny (DR-1)

Informacja w sprawie podatku rolnego (IR-1)

Deklaracja na podatek lesny (DL-1)

Informacja w sprawie podatku lesnego (IL-1)

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych (DT-1)

Oswiadczenie do wniosku o ulge

Informacja o zmianie danych identyfikujgcych w podatkach i optatach lokalnych
Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Whniosek o wykreslenie sprzetu ptywajacego stuzgcego do potowu ryb z rejestru
Whniosek o zarejestrowanie sprzetu ptywajacego stuzgcego do amatorskiego potowu ryb

Whiosek o wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

14. Whniosek o zmiane wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli
nieruchomosci na terenie gminy miasta Radomia

15. Whniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu / o stanie zalegtosci podatkowych

16. Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy publicznej w formie zwolnienia z podatku od nieruchomosci stanowigcego
regionalng pomoc inwestycyjng na inwestycje poczatkowa z zakresu badan naukowych i prac rozwojowych (wg uchwaty
170/2015)

17. Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia de minimis (wg uchwaty 751/2014)

18. Zgtoszenie zamiaru korzystania ze zwolnienia stanowigcego pomoc de minimis (752/2014)
19. Whniosek o wydanie zaswiadczenia (podatnik podatkéw lokalnych)

20. Wniosek o zwrot optaty skarbowej

21. Wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej.
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Internetowe Biuro Obstugi Mieszkancow

Portal IBOM stanowi centralny punkt projektu ,Nowoczesne e-ustugi dla
mieszkancow Radomia” - internetowy punkt styku Klienta z Urzedem Miejskim
w Radomiu. Znajdg sie tu informacje o wszystkich e-ustugach, bedzie mozna
wejs¢ do dedykowanych podsystemow takich jak: rezerwacje wizyt, czy
zgtaszania przez Internet uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez
miejskie placowki kultury. Stad tez Klient bedzie czerpat wiedze o
naleznosciach wobec UM w Radomiu oraz, dzieki integracji z system ptatnosci,

bedzie miat mozliwosc¢ szybkiego elektronicznego regulowania tych naleznosci.
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System rezerwacjl wizyt z systemem kolejkowym

System zostanie zbudowany jako wspolna platforma dla

pozostatych komponentow umozliwiajgca udostepnianie

ustug elektronicznych stuzgcych skroceniu czasu obstugi
interesantow.
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Miejskie centrum informacji (MCI)

W ramach planowanego rozwigzania Urzgd Miejski otrzyma mozliwos¢ dostepu
do aplikacji webowej, ktéra umozliwi mieszkancom otrzymywanie
kategoryzowanej informaciji przez specjalnie przygotowang aplikacje na
telefony/smartfony z systemem Android oraz systemem iOS. Powyzsze
rozwigzanie umozliwia mieszkancom, ktorzy sciggneli aplikacje na swoje
telefony/smartfony odbierac informacje, ktore zostaty opracowane |
opublikowane przez administratorow systemu w dowolnie okreslonych przez
Urzad kategoriach. Aby zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia bazy danych i dostep
do aplikacji system musi by¢ zintegrowany z ePUAP oraz IBOM stanowigc
centrum elektronicznej dystrybucji informacji oraz promocji ustug
elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.
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Wykorzystanie ustug zewnetrznych. Integracja
systemu dostepu do danych finansowych z
systemem ptatnosci on-line

Kontrahenci decydujgcy sie na zaptate zobowigzania w sposob elektroniczny
muszg mie¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomocg karty lub bezposrednio
z konta banku za pomocg modutu udostepnianego przez agencja ptatnosci
elektronicznych. Projekt zaktada umozliwienie dokonania ptatnosci za pomocg
ePUAP lub tez innego dostawcy ptatnosci elektronicznych np. PayByNet,
Przelewy24, PAYU. Modut ptatnosci Internetowych musi zapewnic rozliczalnos¢
transakciji i przypisywacC w sposob jednoznaczny ptatnos¢ do kontrahenta oraz
konkretnego zobowigzania. Po dokonaniu przez kontrahenta zaptaty,
informacja bedzie odnotowywana na jego koncie i przekazywana do systemu
dziedzinowego.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Zrédio: https://www.facebook.convRadomCity/photos/a.149557772282.123738.148933462282/10154449777037 283/ ?type=3&theater
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