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ROZWOJ E-USLUG W ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ

NA PRZYKLADZIE PRAGI-POENOC

21. KONFERENCJA ,MIASTA W INTERNECIE”, GDANSK 28-30 CZERWCA 2017R.



Z wyksztafcenia historyk, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego i
stypendysta Uniwersytetu Wilenskiego na Litwie. Dziatacz Niezaleznego
Zrzeszenia Studentow UW. W 2004 wstgpitem do Prawa i Sprawiedliwosci.
Od 2016 cztonek Rady Politycznej PiS . W 2006, do wybordéw
arlamentarnych, bylem asystentem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. W
atach 2010-2014 petnitem mandat radnego Dzielnicy Ursynéw, gdzie
kierowat Komisjq Rewizyjng . Od 2010 do 2016 pracowatem w Kancelarii
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, zajmujqc sie inicjatywami obywatelskimi,
samorzgdem terytorialnym, kulturg i rozwojem innowacyjnosci. W Radzie
Warszawy bytem wiceprzewodniczgcym Komisji tadu Przestrzennego.
Zajmowatem sie réwniez infrastrukturq, transportem i komunikacjq miejskq
(opracowat projekt wprowadzenia bezptatnej komunikacji miejskie| dla oséb
_nglnlcqc)ych podatki w Warszawie, wzorowany na systemie z estonskiego
allina).

11 stycznia 2016 wybrany na stanowisko burmistrza Dzielnicy Praga-Pétnoc.
Do moich najwazniejszych dziatan w Zarzqdzie Dzielnicy nalezq prowadzenie
procesu rewitalizacji praskich kamienic, remonty i modernizacja szkét oraz
program nasadzenia zieleni. Jestem zwolennikiem wdrazania odnawialnych
zrédet energii i termomodernizacji . Zabiegam o stworzenie, Narodowego
Muzeum Przyrodniczego na terenie XIX-wiecznych Fortéw Sliwickiego na
Pradze . Opracowatem réwniez projekt zastosowania bonéw mieszkaniowych,
ktére majqg by¢ nowym narzedziem polityki mieszkaniowej m.st. Warszawy
Od marca 2017 sekretarz Komitetu Organizacyjnego Budowy Pomnika Bitwy
Warszawskiej .




URZAD KIEDYS...

PRZEPRASZAM, CZY MOZE MI
PANI POMOC? NIE WIEM JAK
WYPELNIE TEN FORMULARZ.
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,O| Poszukiwanie informacji na stronach urzedow i instytucii £-adminisracia. | 5
publicznych

Jak czesto zdarza Ci sig odwiedzac strony internetowe urzedow/ instytucji publicznych w celu:

/: 5% Pozyskania danych adresowych, 201e 4% = -
{ 7 ) kontakfowych, o godzinach
e funkcjonowania instytucji

o~ 2016 9%
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~— 2014
fr:;_a,\ Inalezienia informacj o prawach i 2016 14%
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| (o) |obowigzkach wynikajgcych z przep
@)/ rawnych
R p ¥ 2014
2016 14%
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(@) Pobrania lub wypetnienia formularza,
bR S

)

by zatatwic sprawe 5014

mkilka razy w roku mraz w roku lub rzadzig H nigdy

zrédio: Ministerstwo Cifrizacr, Raiorf e-cdminisfracla 2016



laznacz frzy najwazniejsze informacje lub powiadomienia, kidre cheiatbys ofrzymywac od administracji publicznej:

Przypomnienie o uphywie woznosci dokumentow
{dowod osobisty, paszport, prawo jazdy)

Informacia o gotowym do odbioru dokumencie 70%
{dowod osobisty, paszport, prawo jazdy) e

Przypomnienie o uptywie terminu badania

30aF
techniczrnego pojozdu 39%
Przypomnienie o terminie zaphtaty podatku 28
lokalnego (od nisruchomoécl, od psa) s
Przypomnienie o obowigzku rtozenia deklarac 259
podatkowej I
Informacja o wywozie odpadow zielonych lub 24,
imieci wiskogabantowych -
Informaocia o naliczeniu punkdow kamych dia
} = ' 27%,

kierowicow

Przypomnienie o uphywie terminu woznosc profilu ]
raufanego

N
89

zrédio: Ministerstwo Cifrizacli, Raiorf e-adminisfroclo 2016



OCENA ZMIAN DOKONUJACYCH
W E-ADMINISTRACJI

Polska zrobita bardzo
duzy postep 6%
Trudno powiedzieé 7%

Niewiele si¢ zmienito
11%

Zmiany sq
dostrzegalne, ale zbyt
wolne 56%

Zmiany sq wyraznie
zauwazalne 20%




12 z 20 Wydziatéw

E-USLUGI PRAGA-POENOC

e-Ustugi!
-ePUAP;
-System SMS z Signum;
-Udostepnianie na zyczenie klienta wzoréw -Biblioteka Publiczna — katalog on-line;
formularzy oswiadczen sktadanych do wnioskéw
o wydanie Karty Duzej Rodziny; -System Aleph w praskich bibliotekach;
-Emp@tia;

-Elektroniczny wniosek patronatéw Burmistrza;
-Umawianie wizyt w Urzedzie on-line;

-Tlumacz jezyka migowego on-line; -Social media (Facebook);
-Warszawa 19115; -Strona internetowa;

-Ustuga powiadamiania SMS ,,UD Praga-Pn”;



PLANOWANE E-USLUGI PRAGA-POLNOC

-Wirtualne Narodowe Muzeum

Przyrodnicze;

-Wirtualna mapa inwestycji
(edukacja, bezpieczenistwo,
sport, kultura);

-Skan  architektury dzielnicy

zrobiony dronem;

LyviCvivamv

Rewitalizacja zabytkowego budynku po bytej Praskiej Komendzie
Strazy Pozarnej na terenie J.R.G. nr 5 przy ul. Marcinkowskiego 2

Budynek wybudowany w Latach 80-tych XIX w.
Ze wagiedu na bardzo 2ty stan techniczny
opracowana zostala dokumentacja projektowa
na jego rewitalizay. W ramach | etapu [EICSC

rewitalizacyl wykonanego w latach 2009-2010 IRERVESTIRT P
wykonane  zostaly roboty  konstrukcyjne
=4 (wzmocnienie  fundamentéw,  konstrukcje
1 zelbetowe, dach, stolarka okienna, elewacja). W
ramach Il etapu inwestycji, w latach 2014-2015
wykonano prace wykoficzeniowe, instalacje
przyRcza. Po rewntalizacji ogdina powierzchala
budynku wynosi 1662 m2 a kubatura 10478
mi W 2016 r. planowawane 53 zakupy
plerwszego wyposazenia. Ostateczne rozliczenie
zadania nastapi w 2016 roku

Rok zakoriczenia:
2016

Drogi

Komunikacja

Kultura

Przestrzeri miejska

Edukacja

Mieszkania

@ komunalne

Wodociagi
i kanalizacja

Bezpieczeristwo

Budzet
partycypacyjny

+ Pozostate

Wyswietl wszystkie
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E-MAPA W PRZYSZLOSCI. ..

-llos¢ pieter;

-llos¢ mieszkan;

-Rozktad poszczegdinych mieszkan;
-Windgq;

-Powierzchnia uzytkowa;

-Doposazenie w mediq;




| E-MAPA W PRZYSZLOSCI. ..

-Roszczeniq;

-Uzytkowanie wieczyste;
-Dzierzawaq;

-Wilasnos$é miasta/ prywatna;
-Labytkowe budynki;
-Decyzje PINB;

-Budynek objety rewitalizacjg;

-Centrale ogrzewanie;



 KORZYSCI PLYNACE 7 E-USLUG

@ Oszczednos¢ czasu
E- USLUGI \
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POLSKA NA TLE UNII EUROPEJSKIE]

Rysunek 1. Interakcja cyfrowa obywateli z instytucjami publicznymi (wykluczajac e-mail), odsetek oséb
Wetel 254 ore f e DN ymi (wykluczaja )
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‘rddio: Opracowanie wilasne na podstawie Eurostat, Information Society’s Comprehensive Database (2015).
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